REITOR

MAURILIO DE ABREU MONTEIRO

(94) 2101-7150

VICE REITOR

JOAO CRISOSTOMO WEYL ALBUQUERQUE COSTA

(94) 2101-7154

PRO REITOR DE ADMINISTRACAO - PROADI

LEANDRO DE OLIVEIRA FERREIRA

(94) 2101-7151

PRO-REITORIA DE DESENV. E GESTAO DE PESSOAS - PROGEP
MARCEL FERREIRA MIRANDA

(94) 2101-7152

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGCAO -PROEG
SEBASTIAO DA CRUZ SILVA

(94) 2101-7103

PRO-REITORIA DE EXT. E ASSUNTOS ESTUDANTIS - PROEX
HAROLDO DE SOUZA

(94) 2101-7134

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQ. E INOV. TECNOLOGICA -
PROPIT

CARLOS RENATO LISBOA FRANCES

(94) 2101-7148

SECRETARIA DE PLANEJ. E DESENV. INSTITUCIONAL - SEPLAN
MANOEL ENIO ALMEIDA AGUIAR

(94) 2101-7139

GABINETE DO REITOR

MANOEL SOUSA DA SILVA JUNIOR

(94) 2101-7150

OUVIDORA-GERAL

JOSILENE DA SILVA TAVARES

(94) 2101-7130

APOIO GRAFICO

DENNY DE OLIVEIRA SILVA - BOLSISTA DO CRCA

OUVIDORIA
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para - Unifesspa
Folha 31, quadra 07 lote especial, Bairro Nova Maraba
Sala do CRCA, provisoriamente
Maraba-PA. CEP 68.507-590
Fone 2101-7130

https://ouvidoria.unifesspa.edu.br
falecomouvidoria.unifesspa.edu.br
ouvidoria@unifesspa.edu.br
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OUVIDORIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA —
UNIFESSPA

BOTE A BOCA NO TROMBONE

LIGUE, VISITE, MANDE UM E-MAIL.

FACA SUGESTOES, ELOGIOS, SOLICITACOES,
RECLAMACOES OU ATE MESMO UMA DENUNCIA.

https://ouvidoria.unifesspa.edu.br
falecomouvidoria.unifesspa.edu.br
ouvidoria@unifesspa.edu.br
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O QUE E?

A ouvidoria é o Orgdo competente para receber as
sugestbes, elogios, solicitacbes, reclamacdes ou
denuncias dos discentes, servidores e da comunidade
em geral, relacionadas a prestacdo de servicos e as
atividades administrativas da Unifesspa,
encaminhando-as aos setores responsaveis e
informando aos interessados as solucdes adotadas.

CRIACAO

Foi instituida através do Estatuto pro-tempore
aprovado por meio da Resolugao n° 03-CONSUN, de 04
de abril de 2014 e pela Estrutura Organizacional pro-
tempore aprovada pela resolu¢ao n2 11-CONSUN, de 24
de junho de 2015.

QUAIS AS ATRIBUICOES?

Elaborar registro, classificar as manifestacdes recebidas
e encaminhar as Unidades envolvidas as sugestdes,
elogios, solicitacdes, reclama¢bdes ou dendlncias, com
vistas a solucdo dos problemas relatados.

COMO FUNCIONA?

O interessado em utilizar os servigcos da Ouvidoria pode
se dirigir a sala onde a mesma estd instalada, localizada
a fl. 31 gd. 07 It. Especial, Campus |, sala do CRCA, 1°
andar e formular sua sugestdo, elogio, solicitacao,
reclamacdo ou denuncia, diretamente a ouvidora. Caso
deseje utilizar outro meio, dispomos ainda do acesso
através do endereco
“falecomouvidoria.unifesspa.edu.br”, do SIGAA mddulo
“Ouvidoria” e ainda pode ser através de carta, telefone
e-mail  ouvidoria@unifesspa.edu.br e no site
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br.

OBIJETIVOS

Receber sugestao, elogio, solicitacdo, reclamagao ou
denincia da comunidade interna e externa da
Unifesspa, atuando assim como érgao de controle da
qualidade dos servicos prestados pela Universidade:

a) lIdentificar problemas sistémicos e injusticas
praticadas na Universidade

b) Buscar solucionar as dificuldades encaminhadas
ao setor;

c) Atuar como agente de mudancas da Unifesspa;

d) Operar como 6rgdo de mediacgdo.

COMO ATUA?

e Captando as sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamac¢des ou denlncias através dos meios
disponibilizados a comunidade;

e Inspecionando o acesso a documentos e

informacodes;

e Colaborando com o} aperfeicoamento
institucional através da formulacdo de
sugestoes e recomendacoes.

SIGILO
Se o interessado desejar que seus dados sejam

mantidos em sigilo, basta marcar a Opgao
correspondente que o sigilo serd mantido; E aplicavel a
qualquer tipo de manifestacgao.

ANONIMATO

No caso de denincia de alguma conduta criminosa, o
denunciante pode solicitar 0 anonimato. Nesse caso a
denuncia serd averiguada porém o denunciante nao
recebera retorno  ou acompanhamento  da
manifestacdo. Aplica-se somente a Denuncias.

ONDE FUNCIONA?

A Ouvidoria esta localizada provisoriamente na sala do
CRCA, localizada no Campus |, na folha 31, quadra 07
lote especial, Bairro Nova Maraba, atendendo
presencialmente de segunda a sexta-feira, no horario
de 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.

COMO UTILIZAR OS SERVICOS DA OUVIDORIA?

O interessado pode utilizar um dos seguintes meios
para registrar sua demanda:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Formulario eletronico
falecomouvidoria.unifesspa.edu.br
Pelo site:

https://ouvidoria.unifesspa.edu.br

Por e-mail
ouvidoria@unifesspa.edu.br
Acessando o SIGAA, mddulo ouvidoria;
Através de carta enderegada a Ouvidoria-geral
da Unifesspa:
Folha 31, quadra 07, lote especial, Bairro
Nova Maraba, Maraba-PA. CEP 68.507-
590
Pessoalmente:
Na sala do CRCA, 1° andar, Campus I.
Por telefone
(94) 2101-7130
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