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1. APRESENTAGAO: COGECOM E ESTRUTURAS DE
COMUNICAGCAO DAS IFES

O Colégio de Gestores de Comunicacdo (COGECOM) é uma estrutura colegiada da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
composta pelos gestores de comunicacdo das instituicGes federais de ensino superior (IFES). Esses
gestores sdo servidores federais docentes ou técnico-administrativos que ocupam cargos como
pro-reitores, superintendentes ou diretores de comunicacdo em suas instituicdes. O COGECOM
conta com uma direcdo nacional, composta por diretoria, vice-diretoria e secretaria, além de
coordenadorias de cada uma das cinco regides do Brasil. Essa estrutura de coordenacao é eleita
anualmente em assembleia.

O Colégio tem por finalidade fomentar a articulacdo entre as estruturas de comunicacao
das IFES, agindo como espaco de fortalecimento da area e potencializando as politicas e agdes
nacionais de comunica¢dao que visem a construcdo de atividades conjuntas entre as instituicdes
federais de ensino superior e outras instancias, em prol de uma comunicagdo publica eficiente.

Atualmente, o COGECOM conta com 60 Instituicdes Federais de Ensino Superior. Segundo
pesquisa realizada com 52 IFES, as equipes de comunica¢do tém entre 4 e 98 profissionais por
instituicdo. Em 37% delas, ha docentes nessas estruturas. A contrata¢do de terceirizados é uma
realidade para 49% das IFES e 70% delas contam também com estudantes (estagidrios/bolsistas)
em suas equipes. Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos setores de comunicacdo, todos
trabalham com assessoria de imprensa e redes sociais (100%), a maioria desenvolve comunicacdo
interna (90%), divulgacdo cientifica (88%), assessoria ao gabinete (82%), marketing/publicidade
(82%), sites/sistemas/aplicativos web (78%), media training (69%), agéncia de noticias (59%),
comité de crise (51%). Menos da metade atua com TV universitaria (43%) e radio universitaria
(33%). Poucas estruturas sdo responsaveis pelas editoras (12%), pelo Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) (8%) ou pela livraria (4%).

Além da gestdo da parte operacional, o COGECOM tem sido estrutura de apoio mutuo
entre as instituicdes, em forma de capacita¢des, trocas de experiéncias e materiais, dentre outras
acdes, para fomentar a discussdao e construcdo de politicas de governanca em comunicacdo,
principalmente as Politicas de Comunicagdao das IFES, reconhecendo-as como estratégia
fundamental para balizar as praticas de comunicacdo nessas instituicGes e para o fortalecimento
de sua imagem.

Nossas instituicdes federais de ensino superior, distribuidas em 501 municipios brasileiros -
gue hoje respondem por 95% das pesquisas desenvolvidas no pais -, tém atualmente 1.114.494
estudantes matriculados, 12.431 residentes, mantendo também uma oferta de 279.053 vagas



novas, apoiadas por 143.000 docentes e pesquisadores, trabalhando nas mais diferentes areas do
conhecimento, e 181.000 TAEs. Destarte, o projeto Rede IFES de Comunicagao Publica, Educativa e
de Divulgacao Cientifica, apresentado neste documento, visa fomentar a articulacdo entre as IFES e

dar visibilidade para as acdes desse universo, a fim de fortalecer a comunicacdo publica brasileira e
as instituicdes democraticas de nosso pais.

O reconhecimento da importancia estratégica da comunica¢do no cenario atual deve fazer
parte do compromisso de todas as instituicdes sociais com a educagao publica de nosso pais, em
seus diferentes niveis, da educacdo bdsica a pds-graduacdo. Por isso, a educacdao midiatica, a
difusdo e a popularizagdo da ciéncia, da tecnologia e de temas transversais de interesse social
(Meio ambiente, Povos Origindrios, entre outros) devem ser pautas e iniciativas prioritarias no
trabalho da comunicac¢do publica contemporanea, comprometidas no combate a desinformacao
para garantia dos pilares que sustentam a vida coletiva em prol do bem comum.




2. COMO AS UNIVERSIDADES FEDERAIS PODEM
FOMENTAR A COMUNICAGCAO PUBLICA BRASILEIRA?

Com a construgdo e o fortalecimento de Politicas para a Comunicagdo Publica Brasileira,
no dmbito da educag¢do e da ciéncia

De qual maneira conseguiremos efetivar essa Politica Publica de Comunicagdo?
Com a RedelFES de Comunicag¢do Publica, Educativa e de Divulgagdo Cientifica

Conceito da RedelFES de Comunicagdo Publica, Educativa e de Divulgagdo Cientifica
Articulacdo das estruturas de comunicacdo publica, educativa e de divulgacao cientifica das
Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Atuagdo da RedelFES de Comunicagdo Publica, Educativa e de Divulgagdo Cientifica
Desenvolvimento e organizacdo de protocolos editoriais, tecnolégicos e estratégicos para
divulgacao e potencializagdo da comunicagdo publica, educativa e de divulgacao cientifica.

Objetivo da RedelFES de Comunicagdo Publica, Educativa e de Divulgagdo Cientifica

Trabalhar com o compartilhamento de solugdes para a comunicagao publica, educativa e de
divulgacdo cientifica, estruturadas com base na colaboracdo, e no respeito as caracteristicas e
condicdes regionais e locais, de forma horizontalizada, autébnoma e diversa.

Objetivos especificos
- Potencializar a comunicacdo publica, educativa e de divulgacdo cientifica, com base em
producdes e atuagdao das equipes de comunica¢dao das IFES de todo o Brasil, com qualidade de
conteudo e conceito;

- Promover programagao audiovisual baseada em conteudos culturais-informativos, documentais,
educativos e de entretenimento para difundir a educacdo, a pesquisa e a inovagdo, por meio de
sua rede de canais mididticos nas universidades, multiplas faixas de programacao, canais nacionais
e streaming;

- Atender de forma integrada a imprensa e consolidar um banco de fontes nacionais, garantindo a
qualidade, diversidade e cientificidade nas pautas, contando com a rede de pesquisadores das IFES
e demais atores de suas comunidades, além da capilaridade territorial por elas ocupadas;

- Potencializar as parcerias com drgaos publicos e instituicdes privadas visando o desenvolvimento
de solucdes e veiculacdo de contetdo;



- Desenvolver pesquisas em rede para qualificar as reflexdes que fundamentam as praticas
empreendidas na comunicagao publica, educativa e de divulgacao cientifica das IFES.

2.1 Quais sdo as dreas da RedelFES?

I) Rede audiovisual: TVs, radios e streaming

II) Agéncia de divulgagao cientifica

I1l) Solucdes tecnoldgicas para suporte a comunicacao

IV) Parcerias com iniciativas publicas e privadas

V) Rede de pesquisa em comunicagdo publica, educativa e de divulgacao cientifica

V1) Cursos e capacitagdes para a comunicacdo publica, educativa e de divulgacdo cientifica
VII) Comunicagao estratégica e campanhas integradas

1) REDE AUDIOVISUAL: TVS, RADIOS E STREAMING

Situacdo atual: 36 Radios Universitarias e 33 TVs Universitdrias, nas diversas modalidades,
nas cinco regioes do pais.

Producao atual: Acima de 21 horas de producdo de conteddo semanal inédito
Produgdes educativas e culturais, nas cinco regides do pais, individuais ou conjuntas, curadoria de
conteudo;

Papel da Rede audiovisual: Criar protocolos editoriais e viabilizar os fluxos de distribuicao
desses conteudos; producbes conjuntas, curadoria de conteudo (TV Brasil, Radio Nacional, TV MEC
e Radio MEC) e streaming (plataforma e programacao).

Locais de veiculagdo em rede: Além da veiculagdo ramificada pelo pais, nas emissoras das
nossas IFES que chegam nas cinco regides, na EBC (TV Brasil e Radio Nacional), Canal de educacao
(TV MEC e Radio MEC), Streaming (plataforma e programacdo) e outras parcerias publicas ou
privadas (Canal Futura entre outros).

Além dos espacos proprios de difusdo de contelddos, que sdao importantes veiculos de
interiorizacdo da comunicacdo, queremos estabelecer a RedelFES de Comunicagdo Publica,
Educativa e de Divulgag¢do Cientifica estruturada em parcerias que fomentem esses produtos
audiovisuais como ferramentas potentes de comunicacdo publica.



Objetivos da Rede Audiovisual:

a) Fortalecer nossas emissoras de Radios e TVs das IFES;

b) Estreitar o didlogo com a EBC, para que possamos ter conteldos efetivamente na grade de
programacdo da TV Brasil e da Radio Nacional;

c) Preencher espaco na programacdo da TV MEC e Radio MEC;

d) Plataforma de streaming audiovisual;

e) Didlogo com iniciativas privadas, a exemplo da parceria ja firmada com o Canal Futura, que
possibilitara o desenvolvimento de outros projetos.

RedelFES no ambito da TV Brasil e na Radio Nacional:

No que tange a participagdo na TV Brasil e na Radio Nacional, a proposta é que possamos
ter abertura para participar das discussdes de composicao da programacao, integrando o conselho
da EBC e apresentando por meio dele os conteudos ja triados por uma curadoria prépria das IFES.

e Curadoriainterna de conteudo;
Participagdo no conselho da EBC, para apresentar, por meio dele, os conteudos ja
triados pela curadoria prépria das IFES.

® Producdo de conteudos de interesse da EBC e programas conjuntos das IFES.

RedelFES de Comunicagdo Publica, Educativa e de Divulgac¢ao Cientifica no ambito da TV MEC e
da Radio MEC:

Entendemos que a finalidade da TV MEC e da Radio MEC é pautar as a¢Oes da educacao
brasileira, ou seja, as ac0Oes realizadas pelas areas de composicdo do préprio MEC (ensino bdsico,
alfabetizacdo, educacdo superior, educacdo inclusiva...). A RedelFES de Comunicacdo Publica,
Educativa e de Divulgagao Cientifica se propde a se inserir nessas efetivamente nessas producdes,
ndo apenas no ambito do ensino superior ou da popularizacdo da ciéncia, mas também voltadas
para a educacdo basica e a literacia midiatica. Para isso, seriam utilizadas faixas de programacao
dos canais do MEC de TV e Radio, emissoras que hoje estdao consolidadas sem a atuagdo das IFES e
sem uma programag¢ao necessariamente pautada na ciéncia e na educagdao. Com sua base
ancorada nas IFES, esses canais da educacdo vao respeitar as diversidades regionais e culturais
trabalhando de forma colaborativa e articulada em rede nacional.

e Ter participacdo efetiva na composicdo da programacao da TV MEC e da Radio MEC;
e Garantir espaco para pautar, em audio e video, a educagao superior na TV MEC e na Radio
MEC;



RedelFES de Comunicagao Publica, Educativa e de Divulgac¢ao Cientifica no ambito do Streaming:

A plataforma, objeto desta proposta, trata da modalidade de uma operadora virtual de
canais de TV por IP, ou seja, um ambiente de comunicacdo publica, educativa e de divulgacao
cientifica coletivo, participativo, que comporta uma série de técnicas e de praticas. Além de ser
uma plataforma de Webcasting (OTT) ou de IP-TV, para aglutinar todos os canais, com todas as
producdes dos integrantes da rede em um sé espaco virtual, nesse espaco o usudrio pode também
optar pelo acesso a todos os canais de TVs e radios da rede ou tipos de contetdos.

A Plataforma Digital tem como conceito organizar, categorizar e disponibilizar os conteldos
audiovisuais multimidia de forma interativa, a fim de possibilitar o facil acesso a programacao, por
meio de uma interface personalizada, com algumas solucdes em multiplos caminhos, mas
convergentes no objetivo geral.

e Efetivacdo da interface personalizada da plataforma de streaming (com a possibilidade de
interligacdo com EduPlay/RNP)

e Consolidacdo do fluxo de organizacdo, categorizacdo e distribuicdo desses contelddos no
sistema.

No ambito das parcerias:

Queremos estabelecer parcerias com outras instituicdes, a exemplo da que ja temos
consolidada com o Canal Futura. Essas parcerias podem atuar na coproducdo, distribuicao e
fomento aos produtos audiovisuais das IFES.

Parceria com o Canal Futura;
TV Escola;
Ampliacdo do didlogo com as TVs e Radios Educativas estaduais;

Outras parcerias audiovisuais.

Etapas de implementacdo da Rede Audiovisual:

e 12 etapa: integracdo das producbes audiovisuais em radio e TV para criacdo de uma
identidade editorial e aprovacdo do fluxo de curadoria de contetdos;

e 22 etapa: Incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas para trabalho colaborativo na
producdo de conteldo e navegabilidade;
32 etapa: (a) integracdo dos gestores de comunicacao para producdo colaborativa;

e 42 etapa: (a) Curadoria e envio de conteudos para as plataformas e canais;
52 etapa: (a) Mensuracdo de resultados e aprimoramento dos produtos e processos.

Cientes dos desafios orcamentarios a serem vencidos pelo atual governo, prospectamos
uma oportunidade impar neste momento para que a comunicacdo publica de carater educativo



assuma um protagonismo jamais visto no pais, observando os fundamentos da publicidade,
transparéncia e economicidade inerentes ao servigco publico.

1) AGENCIA DE DIVULGACAO CIENTIFICA

Com base nas nossas estruturas atuais das equipes de comunicacdao das IFES, temos
potencial para ser a maior agéncia de divulgacao cientifica da América Latina, com média de 60
producdes semanais nas cinco regides do pais, com conteddo multimidia, para pautar a imprensa
nacional e internacional e, por consequéncia, impactar a sociedade brasileira.

Situacdo atual: Temos equipes que trabalham com divulgacdo cientifica em 60 instituicdes
federais de ensino superior, nas cinco regides brasileiras.

Producdao atual: Das 60 instituicbes federais de ensino superior que compdem o
COGECOM, 57% tém uma ou mais publicagdes semanais de divulgagao da ciéncia.

Papel da Agéncia: Agrupar, em uma plataforma digital, os contelddos de divulgacdo
cientifica, hoje pulverizados nos 60 sites das nossas instituicdes, dando visibilidade, por meio de
um processo de curadoria, as producdes com alta qualidade. O principal objetivo é o de pautar a
imprensa nacional e internacional, oferecendo pautas com alta qualidade em termos de fontes e
conteudos inovadores, provindos das pesquisas das universidades brasileiras.

Com a articulacdo em rede, serd constituida uma plataforma de producdo compartilhada,
publicacdo integrada e distribuicdo a diferentes publicos. Esses materiais devem conferir
visibilidade as pesquisas desenvolvidas nas IFES e, também, ampliar a presenca de suas
pesquisadoras e seus pesquisadores no debate publico sobre diferentes temas relevantes.

A partir dos protétipos (MVP) que ja temos, a proposta é constituir uma rede com pontos
nodais em todas as regides brasileiras, a partir das assessorias de Comunicacado e unidades afins ja
atuantes nas IFES.

Como sera concebida:

Com base em metodologias, ferramentas tecnoldgicas e estruturas de governanca para
producdo colaborativa e gestdo descentralizada de contelddo, bem como em critérios editoriais
bem definidos de qualidade cientifica, jornalistica e de potencial de impacto.

Para seu funcionamento, deverd ser constituida estrutura formada por uma Coordenacao
Geral, coordenagdes tematicas (de TI, de Jornalismo e de Interlocu¢dao com Politicas Publicas) e

coordenacgdes de producao em cada uma das regides brasileiras.

Etapas de implementacdo da Agéncia de divulgacgao cientifica:



e 12 etapa: integracdo das producbes audiovisuais em radio e TV para criacdo de uma
identidade editorial e aprovagao do fluxo de curadoria de conteldos;

e 22 etapa: Incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas para trabalho colaborativo na
producdo de conteudo e navegabilidade;

e 32 etapa: (a) integracdo dos gestores de comunicacdo para producdo colaborativa;
42 etapa: (a) Curadoria e envio de conteudos para as plataformas e canais;

® 52 etapa: (a) Mensuragao de resultados e aprimoramento dos produtos e processos.

I11) SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA SUPORTE A COMUNICACAO

Situacdo atual: Contamos com um sistema de gerenciamento de conteudo, gestdo de
processos, banco de imagens e de fontes ja desenvolvido, o SACI. Contudo, por ndo estar
formatado como uma solugdo tecnolégica com base em um suporte estruturado de atualizagdes,
ndo temos condi¢des de expandir o uso com atualizacBes constantes e melhorias, pois, ndo ha
equipe especifica de suporte.

Produtos tecnoldgicos atuais: SACI, banco de fontes, Sigascom, protétipo(MVP) da Agéncia
de Divulgacao Cientifica e plataforma de IP TV (Streaming).

Como funcionam esses produtos:
e SACI e Sigascom: plataforma de recebimento e gestdo de fluxos e demandas de
comunicacdo para uso dos gestores, profissionais de comunicacdo e relacionamento com a

imprensa;

e Banco de Fontes: plataforma integrada de pesquisadores das IFES disponivel, de forma
compartilhada, para uso da imprensa;

e Protétipo(MVP) da Agéncia de tema Divulga¢dao Cientifica: arquitetura basica para a
estruturacao do fluxo informacional

e Plataforma de IP TV (Streaming): repositério dindmico que comporta videos sob

demanda, com sistema inovador de para acesso e difusdo de conteudo.

O que esperamos: integrar essas solucdes a serem disponibilizadas gratuitamente, com o
fomento para a constituicdo de equipes de suporte e aprimoramento.



Beneficios a partir das melhorias:

e Sistema de gerenciamento de conteido e gestido de processos de comunicagao:
fortalecimento das estruturas de comunicacdo das comunidades integrantes do sistema,
por meio de fluxos transparentes de solicitacdes, gestdo e entrega de produtos de
comunicacao para a comunidade;

e Banco de Fontes: Disponibilizacdo de um banco de fontes (pesquisadores) nacional, em
todas as areas do conhecimento, com mais de 140 mil contatos de todas as instituicdes
federais de ensino superior;

e Ageéncia de divulgacao cientifica: Dar visibilidade qualificada, tanto para a imprensa quanto
para a sociedade, da producdo cientifica das IFES, em contraponto aos processos de
desinformac¢do em curso no pais;

e Plataforma de IP TV: Aglutinar e dar visibilidade aos conteldos audiovisuais de todos os
canais em um sé espaco virtual, no qual o usudrio pode optar pelo acesso a todos os canais
de TVs e radios da rede ou escolher por tipos de conteudos.

IV) PARCERIAS COM INICIATIVAS PUBLICAS E PRIVADAS

Situacdo atual: Temos um quadro pulverizado que se estabelece por meio de acdes
individuais em ambito regional e nacional, sem um conceito mais definitivo que impulsione o
potencial da IFES em seu conjunto.

O que esperamos: Parcerias, em rede, voltadas para o desenvolvimento, veiculacdo e para
a captacdo de recursos para a comunicacao publica.

Possiveis parceiros:

Para desenvolvimento: RNP e IBICT, dentre outros

e Para veiculacdo: Canal Futura e outros veiculos de comunicagao privados e publicos
Para captacdo de recursos: Ministérios, Agéncias de fomento, Editais publicos e privados e
instancias do legislativo e judiciario.

V) REDE DE PESQUISA EM COMUNICAGAO PUBLICA, EDUCATIVA E DE
DIVULGACAO CIENTIFICA

O COGECOM, além de uma instancia propositiva e executora de politicas nacionais de
comunicacdao social no ambito das IFES, é também espaco de producdo de conhecimento



cientifico. A composicdo de uma rede de pesquisa em Comunicacdo publica, educativa e de
divulgacao cientifica, qualificard as reflexdes e as estratégias desenvolvidas pelo conjunto das IFES.

Situacdo atual: J& temos, nas IFES, diversos grupos de pesquisas com projetos voltados
para a comunicacdo publica, educativa e de divulgacado cientifica que atuam em suas localidades.

O que esperamos: identificacdo e articulacdo dos grupos de pesquisa existentes nas IFES,
potencializando a divulgacdo desses conhecimentos em rede com parcerias e fomentos.

A exemplo de outros projetos de politicas publicas que envolvem pesquisa e que ja sao
realizados em instituicdes federais de ensino, a questdo da educacdo mididtica pode ser
investigada a partir de uma rede de pesquisa de comunicagdo via COGECOM.

No que tange a inquietacdes, ndo apenas brasileira, mas de diversos paises pelo mundo, da
educacdo mididtica e do combate a desinformacdo, ja temos varios grupos de pesquisa atuando
nessas linhas e queremos construir um projeto coletivo nessa area que abarque:

a) diagndstico de boas praticas em educagao midiatica no Brasil e no mundo;
b) acles extensionistas na educacdo bdsica (criancgas e jovens);

c¢) formacdo de professores da rede basica;

d) estruturacdo de acbes e agendas no ambito da educacdo midiatica;

e) acgdes estratégicas de comunicagao para combate a desinformacao.

VI) CURSOS E CAPACITACOES PARA A COMUNICACAO PUBLICA,
EDUCATIVA E DE DIVULGACAO CIENTIFICA

Situacdo atual: A partir de pesquisa realizada pelo Cogecom com as Ifes, foi constatado que
hoje temos capacidade de ministrar treinamentos praticos com nossas equipes de comunicacdo
nas seguintes areas:

Planejamento estratégico em comunicacao

Media Training de crise

Media Training para Redes Sociais (social media training)

Media Training para relacionamento com a imprensa

Analise de Métricas e Mensuragao de Resultados em comunicac¢ado
Competéncias Infocomunicacionais

Animacdo em video (Ex.: Affter Effects)

Captacdo de imagens

Edicdo de videos em celulares

Edicdao de videos (Ex.: Adobe Premiere)



Fotografia

lluminagdo de Estudio
Operacao de Drones
Rede Sociais

Suite Master

Entre outros.

O que pretendemos: Criar um banco de Oportunidades de Capacitacdo em Comunicacao
para as equipes que atuam nas estruturas de comunicacdo das IFES, de modo que as expertises
possam ser compartilhadas entre as préprias instituicdes, gerando economia de custos. Ou seja, as
IFES poderdo cadastrar-se tanto como promotoras de capacitacbes quanto demandantes, e as
atividades formativas serdao uma producao interinstitucional.

VII) COMUNICACAO ESTRATEGICA E CAMPANHAS INTEGRADAS

Situacdo atual: A partir da nossa estrutura, temos condi¢des de analises e posicionamentos
de comunicacdo estratégica nos diversos ambitos, seja por meio de acGes conceituais ou de acdes
praticas, como campanhas coletivas.

A composicdo das equipes de comunicacao das IFES abrange profissionais que atuam e
pesquisam a drea da comunicac¢do publica e digital, a ciéncia da informacdo e a psicossociologia de
comunidades e a ecologia social, dentre outras. Dessa forma, seja pelas rotinas de producdo ou
pelas pesquisas desenvolvidas, temos trabalhado com a comunicacdo estratégica nos diversos
pontos que esse conceitos abarcam, abrangendo do campo tedrico ao pratico.

O que pretendemos:

- Apoiar a construcdo e implementacdo de instrumentos de governanca em comunicacdo publica,
mensuracao e analise de resultados;

- Realizar campanhas de comunicacdo coletivas, via redes sociais, sites e veiculos das IFES, nas
cinco regides do Brasil, de pautas educativas, de educacao midiatica, da difusdo e popularizacdo da
ciéncia, tecnologia e dos temas de transversais de interesse social (Meio ambiente, Povos
Originarios entre outros).

- Apoiar as campanhas do governo federal, de temas de interesse publico, por meio da difusdo nos
canais de comunicacdo das IFES.



3. EQUIPE COGECOM
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